Zarzadzenie Nr 10/2020
Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bielsku Podlaskim
z dnia 28 pazdziernika 2020 roku
w sprawie ustalenia sposobu realizacji ustugi wsparcia dla senioréw
w ramach Programu ,,Wspieraj Seniora”

z uwzglednieniem zasad bezpieczenstwa

Na podstawie § 8 pkt. 1 lit. a Regulaminu Organizacyjnego Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Bielsku Podlaskim zatwierdzonego Zarzgdzeniem Nr 8/2020 Kierownika
Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Bielsku Podlaskim z dnia 1 pazdziernika 2020 r.

roku

§1

Ustalam sposoby realizacji ustugi wsparcia dla senioréw w ramach Programu ,Wspieraj
Seniora” z uwzglednieniem zasad bezpieczenstwa w brzmieniu stanowigcym Zatgcznik Nr 1

do niniejszego Zarzadzenia.

§2

Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Kierownik Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Bielsku
Podlaskim
/-1
Barbara Car
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Zatgcznik Nr 1

do Zarzadzenia Kierownika GOPS
w Bielsku Podlaskim

Nr 10/.2020 z dnia 28.10.2020 r.

Sposob realizacji ustugi wsparcia dla seniorow w ramach Programu ,,Wspieraj
Seniora” z uwzglednieniem zasad bezpieczenstwa

Gmina Bielsk Podlaski zadeklarowata udziat w realizacji Programu ,Wspieraj Seniora”, dalej jako
Program.

Realizatorem Programu w gminie jest Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Bielsku
Podlaskim, dalej jako GOPS.

Zgtoszenia senioréw bedg odbierane przez osoby uprawnione z Centralnej Aplikaciji
Statystycznej, dalej jako CAS.

Realizacja organizaciji ustugi przez GOPS odbywa sie pie¢ dni w tygodniu w godzinach pracy, {;.
7.30-15.30. Zgtoszenia, ktore wptywajg przez CAS w weekendy rozpatrywane sg od
poniedziatku.

Po ofrzymaniu zgtoszenia z CAS zalatwia je pracownik socjalny, zgodnie z miejscem
zamieszkania seniora.

Sprawe od momentu zgtoszenia do momentu zakonczenia prowadzi w miare mozliwosci jeden i
ten sam pracownik socjalny.

Pracownik socjalny telefonicznie kontaktuje sie seniorem, przedstawiajac sie z imienia
i nazwiska, jednoczesnie podajgc nazwe instytucji, ktdrg reprezentuje i stanowisko.

Pracownik socjalny przestrzega seniora przed innymi osobami, ktére mogg sie podszywac za
realizatoréw Programu. W tym celu zaleca sie, aby kontakt telefoniczny z seniorem odbywat sie
z jednego nr telefonu.

Kazdorazowo pracownik socjalny weryfikuje wiek seniora, jego potrzeby, przedstawia mozliwosci
Programu. Pracownik socjalny informuje, ze za zakupy w ramach Programu senior ptaci sam.

. Po stwierdzeniu, ze senior kwalifikuje sie do udzielenia wsparcia w ramach Programu pracownik
socjalny prosi seniora o doktadne (ilosciowe i jakosciowe) okredlenie niezbednych artykutow,
ktére majg byé zakupione.

Zamowienia na zakupy dla senioréw bedg sktadane w dwodch sieciach sklepow z branzy
ogolnospozywczej; sklepy te zajma sie rowniez dowozem zakupdw, 0 czym réwniez pracownik
socjalny informuje seniora. Koszty przygotowania i dowozu zakupow ponosi GOPS jako
realizator Programu.

Za zakupy senior ptaci przy ich dostarczeniu (ptatnos¢ gotéwka lub kartg ptatniczg). Podstawa
ptatnosci jest paragon fiskalny.

W szczegdlnie uzasadnionej sytuacji ustugg wsparcia w ramach Programu mozna objgé osobe
ponizej 70 r.z. Szczegdlne sytuacje oznaczajg brak mozliwosci zapewnienia niezbednych
potrzeb wynikajgcych ze stanu zdrowia oraz sytuacji rodzinnej i spotecznej osoby. Ocena stanu
sytuacji i udzielenia wsparcia osobie potrzebujgcej nalezy do pracownika socjalnego.

Jesli osoba zgtaszajgca potrzebe nie kwalifikuje sie do wsparcia w ramach Programu, pracownik
socjalny informuje o mozliwo$ciach udzielenia wsparcia w ramach pomocy spoteczne;j.

Z przebiegu kontaktu z seniorem pracownik socjalny sporzgdza notatke stuzbowa.

pod nr telefonu alarmowego: 112.

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci lub podejrzen w stosunku do osoby podajgcej sie za
dostawce zakupdw nie nalezy otwiera¢ drzwi. Senior powinien niezwtocznie zawiadomi¢ Policje



